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RESUMO

O presente artigo trata de um estudo sobre Consultoria
Empresarial, e sua abrangéncia pratica no sentido de colaborar para a
analise e posterior solucdo de problemas organizacionais, partindo de
instrumentos de investigacdo diagnéstica empresarial até a efetiva
intervencdo que se faca necessaria em prol de resultados proficuos.
Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a atuacao e
performance das consultorias frente as necessidades e dificuldades
enfrentadas pelas organizagcdes ao administrar seus negocios frente as
agruras e rotinas diarias, bem como coletar dados, processar e
implantar melhorias, apos solucdo dos problemas, de acordo com o
diagnostico detectado. Os métodos utilizados na pesquisa foram
pautados em pesquisas bibliograficas e pesquisa exploratoria, logo a
combinacdo de fatores tedricos e praticos traz maior autonomia e
robustez ao assunto abordado. Por fim, a pesquisa constatou que
através de uma prestacdo de servicos de consultoria, por intermédio de
um modelo organizado de diagndstico empresarial e suas intervencdes
€ possivel obter avangcos consideraveis e, consequentemente,
resultados satisfatorios para as organizagoes.

Palavras-chave: Consultoria Empresarial, Intervencgdes
Organizacionais, Propostas de Melhorias e Tomadas de Decisdes.
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ABSTRACT

This article deals with a study on business consulting, and its practical
scope without meaning to collaborate for an analysis and subsequent
solution of organizational problems, starting from business diagnostic
investigation instruments to an effective intervention that must be
performed in order to produce fruitful results. The general objective of
this research is to analyze the performance and performance of
consultancies in view of the needs and difficulties faced by the activities
when managing their business in the face of daily agro and routines, as
well as collecting data, processing and implementing improvements,
after solving problems, of according to the detected diagnosis. The
methods used in the research were analyzed in bibliographic research
and exploratory research, thus a combination of theoretical and practical
factors that brings greater scope and robustness to the subject. Finally, a
survey found that through the provision of consulting services, through
an organized model of business diagnosis and its chances, it is possible
to achieve considerable advances and, consequently, satisfactory results
for the activities.

Keywords: Business Consulting, Organizational Interventions,
Improvement Proposals and Decision Making.
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INTRODUCAO

Ha muito potencial e grandes oportunidades no mercado atual,
podendo gerar lucratividade no setor de servicos para quem decide
fazer parte deste ramo. Para se destacar é necessario especializacao,
tratamento personalizado e inovacéao.

Diante do exposto supracitado o consumidor busca ndo somente o
atendimento por si s6, mas busca também uma experiéncia valorada de
acordo com sua percepcéo de produto e servico, qualidade e valor de
negacio.

Desta forma, por ora, a empresa precisa ser avaliada no ambito da
qualidade, de negdécios e de marketing bem como comercial, financeiro
e setorial, com fim que se tem em vista de melhorias trazendo valor
agregado aos servigos prestados. O objetivo deste trabalho tem como
finalidade evidenciar que a consultoria empresarial verifica a situacéo
pré e pos consultoria, aplicando uma proposta de intervencao
organizacional de melhoria.

A metodologia utilizada é a pesquisa exploratéria, a qual tem como
objetivo a realizacdo de um estudo para a familiarizagcado do pesquisador
com o objeto de estudo investigado. E realizada através de um problema
com pouco ou nenhum estudo anterior. Classificada como um tipo de
pesquisa cientifica traz resultados baseados em dados qualitativos e
quantitativos. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.53) “a pesquisa
exploratéria assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e
estudos de caso. E um levantamento bibliografico sobre o assunto.”

Tao logo o objeto de estudo em voga terd como parte essencial, o
estudo de seu publico alvo bem como, a opinido do mesmo com relacéo
ao conceito apresentado e entregue pelo servico prestado e as
melhorias a serem elaboradas e implantadas de acordo com o plano de
acao tratados pelas consultorias.

ANALISE DIAGNOSTICA
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Ocorre apoés a analise descritiva ou exploratoria, trata-se como um
segundo nivel de avaliacdo tendo como finalidade compreender os
impactos de cada acéo dentro das estratégias da empresa. Baseada em
uso de dados o objetivo ndo é apenas compreender como esta o cenario
e sim o porqué o mesmo se configura de tal maneira, evidenciando a
situacao atual da empresa e de seu sistema de gestdo. Sendo assim o
conhecimento se mostra de uma forma mais completa sobre qual
decisdo tomar. Pode ser desenvolvida com uma abordagem mais geral
de todo o contexto da gestdo ou ter focos especificos em determinados
processos conforme afirma Rosa (2001, p.10) “O diagndstico permite
uma visdo integrada e articulada da organizacdo ou de um problema
especifico, resultando em mais agilidade para superar os obstaculos e
melhor direcionamento dos investimentos.”

Logo o diagnostico € de extrema importancia para o planejamento
como um todo considerando o ponto de partida, o ponto de chegada, o
qgue fara, como fara, quando fara e quem fara para atingir o objetivo.

Diagnostico organizacional: da andlise dos dados colhidos, passa-
se a sua interpretacdo e diagnoéstico: procura-se identificar
preocupacodes e problemas, suas consequéncias, estabelecer prioridade
e estabelecer os alvos e objetivos. (CHIAVENATO,2006, p.438).

Sendo assim, deve ser apuradas as dificuldades bem como os
potenciais de crescimento da empresa com a coleta dos dados e suas
respectivas analises para posterior criagdo de plano de acdo visando a
maximizac¢éo dos resultados.

TERMO CONSULTORIA

De forma ampla a consultoria abrange o fornecimento de
determinada prestacdo de servico por meio de diagndsticos e processos
com o proposito de levantar as necessidades do cliente identificando
solucbes e recomendando acdes. De posse dessas informacdes o
consultor desenvolve, implanta e viabiliza o projeto de acordo com a
necessidade especifica de cada empresa.
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A consultoria € o ato de um cliente fornecer, dar e
solicitar, pedir pareceres, opinides, estudos, a um
especialista contratado para que este auxilio apoie,
oriente o trabalho administrativo, pode-se dizer que a
consultoria é uma troca onde o cliente fornece
informacgdes da empresa e cabe ao consultor diagnosticar
0 problema e orientar da melhor forma possivel.
(PARREIRA, 1997, p.12).

Frente a estes conceitos pode-se dizer que consultoria se trata de
uma atividade colaborativa e cooperativa onde o consultor utiliza-se de
sua experiéncia e conhecimento para auxiliar o cliente em sua tomada
de decisdo baseado em analise de dados e diagnosticos promovendo a
convergéncia entre melhores resultados e alta lucratividade.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Em suma é um conjunto de acdes e analises que auxilia 0s
gestores a avaliarem de forma profunda a empresa detectando seus
pontos fortes e suas fraquezas, internas e externas. Dessa forma
problemas poderiam ser evitados previamente, com controles
preventivos, bem como solucdfes mais certeiras caso 0 risco seja
materializado. Para tanto, € necessario a visdo do micro ao macro, todo
e qualguer fendbmeno ou comportamento que interfere e afeta os
resultados da empresa. Como vantagem esse processo aproxima a lupa
evidenciando os pontos fortes e fracos, caracteristicas da cultura
organizacional e tomada de decisdo mais rapida e eficiente. Conforme
afirma Lima (2009, p. 65) "Diagndstico organizacional € um conjunto de
fatores externos, organizacionais e individuais que precisam ser
investigados para que se conheca a real situagcdo de uma empresa".

Por certo, constata-se que a partir das analises realizadas nas
empresas, diversas frentes destacam-se como ponto a serem
trabalhadas como a estruturacdo dos canais de divulgacédo, a
especializacdo da mao de obra e o aumento dos recursos para dar
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vasao ao atendimento, como contratacdo de mais funcionarios, visando
retorno financeiro a curto prazo.

INTERVENCAO ORGANIZACIONAL

Como continuidade dos processos descritos anteriormente, com
base nas informacdes adquiridas, analises e diagndsticos o plano de
intervencao é elaborado para que seja colocado em pratica o plano de
acao visando melhorias de acordo com tudo o que foi coletado como
dado, bem como suas respectivas informacgdes, reestruturando o0s
pontos considerados como vulneraveis dando continuidade e nos pontos
considerados positivos.

O processo geralmente inicia do topo para baixo ou do termo em
inglés “top down”, alta administracdo para o ch&o de fabrica. E néao
obstante, para que se tenha mudancas e melhorias, o ambiente, o qual
a organizacao esta inserida é fator mais do que relevante no processo.

A razdo que leva as organiza¢des a mudarem sao a continua
aceleracdo das transformacdes tecnoldgicas, a intensificacao
da competicéo, a concorréncia levando a um excesso de oferta
de produtos, a globalizagdo, as expectativas dos
consumidores/clientes, maior participacdo do governo,
modificacbes nos padrbes de propriedade empresarial e por
fim, modificagBes na constituicdo da forca de trabalho. Nadler,
Gerstein e Shaw (1993).

Decerto que ha a necessidade de um processo de mudanca
organizacional, porém, a contrapartida se faz presente quando se fala
em termos de resisténcia, ou seja, por tratar-se de um processo que
infere no modo como a organizagao sera gerida num primeiro instante a
falta de maleabilidade pode se fazer presente.

MISSAO
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Misséo é parte fundamental das organiza¢cdes, onde € estipulado
gual a razdo de sua existéncia.

A missédo funciona como o0 proposito orientador para as
atividades da organizacdo e para aglutinar os esforcos dos
seus membros. Serve para clarificar e comunicar os objetivos
da organizacdo, seus valores basicos e a estratégia
organizacional. Cada organizagdo tem a sua missdo propria
especifica. A missdo pode ser definida em uma declaracao
formal e escrita, 0 chamado credo da organizacéo, para que
funcione como um lembrete peridodico a fim de que os
funcionarios saibam para onde e como conduzir o negécio.
(CHIAVENATO, 2005, p.63)

VISAO

A visdo representa o planejamento estratégica de futuro. E o
direcionamento da empresa de seu ponto de partida e ponto de
chegada, podendo ser alterado conforme o que foi alcancgado.

O conceito de visdo é muito amplo, porém pode ser definido
como um conceito operacional que tem como objetivo a
descricao da auto-imagem da organizacdo: como ela se
enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela gostaria de ser
vista. (COSTA, 2007, p.424).

VALORES

Os valores sao os caminhos que auxiliam a organizacao a exercer
sua missao e chegar no objeto de sua visao.

Segundo Costa (2007, p.38), os valores sdo "caracteristicas,
virtudes, qualidades da organizacao que podem ser objeto de avaliacao,
como se estivessem em uma escala, com gradacdo entre avaliagdes
extremas".
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Prezar pelo respeito aos clientes e fornecedores deve ser
caracteristica marcante da organizacdo, desenvolvida através de um
ambiente de trabalho saudavel buscando agilidade e eficiéncia. O
servico prestado deve ser realizado com dinamismo, gerando aos
colaboradores e clientes uma experiéncia Unica com ética e integridade.

CONCLUSAO

O objeto de estudo deste artigo ndo se refere apenas ao
aprendizado tedrico dos termos de Consultoria Empresarial, mas de fato
ao aprendizado pratico e empirico adquiridos com relacéo a experiéncia
em campo. Inimeras técnicas foram colocadas em pratica a fim de gerar
melhorias aplicando analises diagndsticas através das intervencdes
organizacionais.

Com base nas analises realizadas e seus respectivos resultados
foi possivel constatar que diante das propostas de melhoria, sendo elas
simples ou complexas, a organizacdo pode colher resultados
satisfatorios através de um plano de acdo bem definido, ou seja, um
movimento ordenado e coordenado levando em conta as possiveis
correcbes de rota. Tao logo esse processo se mostra de forma
constante e inerente ao negdécio, uma vez que o ambiente e as pessoas
se transformam e as opinides e os modelos de servico e de atendimento
também mudam.

Tendo em vista 0s aspectos observados entende-se que o alicerce
primordial de um negocio se baseia em trés pilares: pessoas, processos
e produtos, os quais sao permeados pelo ambiente em que estao
inseridos. E para se manter rigido e robusto perante o mercado é
necessario se atualizar constantemente diante das informacdes
dispostas para as tomadas de decisoes.
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